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Beschrijving

Aanleiding en context

De corona crisis heeft er hard ingehakt bij ons handels- en horeca apparaat. Verplichte sluitingen en
beperkingen in shop- en consumptiemogelijkheden hebben een zware impact op de omzetten van
onze ondernemers.

Na de € 3.000.000,00 die via het systeem van de ‘Doe es Genk’-geschenkkaart via het Genkse
relanceplan al in de lokale economie werd gepompt, willen we als stad bijkomende inspanningen doen
om ons handels- en horeca apparaat verder te ondersteunen.

De lancering van de € 45,00 '‘Doe es Genk'-geschenkkaart viel namelijk samen met de 2de
lockdown. Dit wil dus zeggen dat in eerste fase de niet-essentiéle handelszaken en horecazaken
gesloten waren en dat momenteel de horecazaken nog altijd te lijden hebben onder een verplichte
sluiting.

Deze hebben dus een stuk van de financiéle injectie mislopen. Om deze zaken verder te
ondersteunen willen we een bijkomende injectie van € 225.000,00 in de lokale economie investeren
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die we via een hefboomsysteem zouden willen laten landen op een totale injectie van minimaal €
1.125.000,00, specifiek gericht op de handelaars en horecazaken die het meest te lijden hebben
gehad tijdens de voorbije maanden.

Een eerste aanzet van dit systeem werd al goedgekeurd in CBS 2020_CBS_03115. In deze nota wordt

de werkingsmethode verder toegelicht en gaan we ook even in op de afwijkingen van methodiek t.o.v.
nota CBS 2020_CBS_03115.

Startpunt van de doelgroep ‘handels- en horecazaken’ zijn de ingeschrevenen op de databank voor de
‘Doe es Genk’-geschenkkaart waar we via een wegingssysteem gericht een bepaald percentage van
die € 1.125.000,00 willen laten naartoe stromen. De weging zal gemaakt worden op basis van impact
door gedeeltelijke/volledige sluiting tijdens de 29 lockdown die gelijktijdig liep met de lancering van
de € 45,00-bon.

Afdeling Economie vraagt goedkeuring aan de gemeenteraad om de € 225.000,00 verder uit te
werken gebruik makende van ingesloten reglement.

Argumentatie
Doel

1. Ondersteuning van de lokale economie en meer specifiek gericht op de doelgroep die het
meest geaffecteerd is door nieuwe lockdown prior aan de lancering van de € 45,00 ‘Doe es
Genk’- geschenkkaart.

2. Stimuleren van de shoppers om breed te kopen/betalen bij de Genkse (klein)handel en
horeca, ‘winkelhier’.

3. Via hefboomsysteem optimaal consolideren van de beschikbare middelen.

Timin

Voorwaarde lancering: horeca moet volledig terug open zijn.
Afstemming met Horeca Groot Genk, Centrummanagement, handelsvereniging Vennestraat,
handelsvereniging Stalenstraat, Wereldhave: mei 2021.
Lancering communicatief extern/algemeen: 09-2021.
Lancering project: 04 oktober 2021.
Start geldigheid aankopen: 03 oktober 2021.

Einde geldigheid aankopen: max. 2 maanden na opstart of tot uitputting bonnen.
Looptijd geldigheid geschenkbonnen : 30 november 2021.

Proces
Algemeen

We maken een selectie uit de database deelnemende handelaars ‘Doe es Genk’- kaart. Selectie
maken we op basis van de verplichte sluitingen van overheidswege opgelegd en in samenspraak met
HGG, Unizo, Wereldhave en de handelsverenigingen om zo een gedragen shortlist te krijgen.

Bij deze selectie van handelaars en horecazaken krijgt men gedurende de maanden oktober en
november ( tot uitputting voorraad) bij een minimum aankoop van € 20,00 een kraslot.

De krasloten worden door de deelnemende handelaars/horeca uitbaters uitgedeeld aan iedere klant,
die in de periode oktober en november (of tot uitputting loten) een aankoop van minimum € 20,00 of
meer doet.

We gaan een apart gedrukt kraslot ontwikkelen in de look & feel van de ‘Doe es Genk'-kaart. We
maken X-aantal series van kaarten waar telkens X-aantal verschillende handels- en/of horecazaken
op vermeld staan. Daarnaast moet er ook een volledige reeks van € 0-waarde kaarten tussen zitten (
niet gewonnen).
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40% van de winnende loten wordt gekoppeld aan een reeks van handelszaken. 60% van de winnende
loten wordt gekoppeld aan een reeks van horecazaken en contactberoepen. We kiezen ervoor om
meer middelen toe te wijzen aan horeca en contactberoepen gezien de langere sluiting.

De bonnen worden gericht opgesteld zodat we consument telkens de keuze geven uit een mix van
een X-tal zaken waar hij/zij het bedrag kan spenderen. Het winnende bedrag is € 25,00.

De € 25,00 kan enkel gespendeerd worden bij één van de op de bon bovenvermelde handels- en
horecazaken of contactberoepen.

Aangezien we de injectie op korte termijn in het economisch apparaat willen zien terecht komen, moet
de geldigheid van de bonnen beperkt zijn. We opteren voor een maximale geldigheid van 2 maanden.
Waarbij de inwisselingsperiode ten laatste eind november afloopt zodat de bonnen niet meer kunnen
gebruikt worden tijdens de eindejaarsperiode omdat dit omzetmatig een goede maand is voor de
handelaars.

Hefboom

Vooraankoop van € 20,00.
Winstkans van 1 op 5.
Te winnen bedrag : € 25,00

45.000 loten te voorzien waarvan 9.000 winnende loten.
Hefboom van minimaal € 1.125.000,00.

Detail

Selectie deelnemende handelszaken

Het startpunt is de deelnamelijst uitbaters '‘Doe es Genk’- kaart. In de lijst bouwen we een
verdeelsleutel, die gebaseerd is op de ingeschatte graad van impact door de voorbije/huidige
lockdown en we verdelen het beschikbare budget procentueel onder deze categorieén.

1/Voorstel van categorieén:

Onbeperkte opening zonder beperking aanbod
Korte sluiting
Lange sluiting

Bedoeling is om de meest geimpacteerde ondernemers het meest te ondersteunen.
De beschikbaar budgetten moeten procentueel verdeeld worden over de categorieén.

Onbeperkte opening zonder beperking aanbod ( supermarkten, apothekers, DIY,...): 0%
Korte sluiting (handel): 40%
Lange sluiting ( horeca, contactberoepen): 60%

Voor de uitsluiting baseren we ons op het MB inzake verplichte sluiting tijdens de lockdown. Er zijn
een aantal categorieén van ondernemingen die continu open zijn gebleven. Die hebben we in ons
voorstel uitgesloten tot deelname aan deze actie. Het gaat dan om volgende sectoren:

e Voedingswinkels, inclusief nachtwinkels

e Winkels voor verzorgings- en hygiéneproducten
e Dierenvoedingswinkels

e Apothekers

¢ Krantenwinkels en boekhandels

e Tankstations en brandstofleveranciers

e Telecomwinkels
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e Winkels die medische hulpmiddelen verkopen
e Doe-het-zelf zaken
e Tuincentra, kwekerijen, bloemisten en plantenwinkels
o Detailhandels die stoffen en brei- en naaigerief verkopen
e Groothandels voor professionals
e Gespecialiseerde detailzaken die breigarens, handwerken en fournituren verkopen
e Winkels voor schrijf- en papierwaren
e (arages en fietsenwinkels
Bijkomend hebben we uitgesloten (wegens over het algemeen vooral afhankelijk van take-away):
e Frituren
e Kebab zaken
e Broodjeszaken
e Cateraars zonder daaraan gekoppelde horecazaak

Deze uitsluitingscriteria en de werkingsmethodiek hebben we ook voorgelegd aan:

Unizo

Horeca Groot Genk
Wereldhave

Centrummanagement

Handelsvereniging Vennestraat
Handelsvereniging Stalenstraat

Handelsvereniging Hoevenzavellaan

Zij konden zich grotendeels vinden in de uitsluitingsgronden, maar wilden deze categorieén niet
uitsluiten:

e Nachtwinkels (input vanuit Unizo)

e  Broodjeszaken, frituren, kebab zaken en cateraars zonder daaraan gekoppelde horecazaak (
input vanuit Horeca Groot Genk)

e Winkels met verzorgings- en hygiéneproducten ( input vanuit Wereldhave)
Rekening houdende met de opmerkingen van hen kwamen we uiteindelijk tot:

e 122 uitgesloten zaken

e 113 deelnemende handelszaken

e 120 deelnemende horecazaken

e 47 deelnemende contactberoepen
(Detaillijst in bijlage)
We hebben van alle partijen een goedkeuring gekregen voor de werkingsmethodiek.
Deelnamevoorwaarden kopers

De actie start met aankopen vanaf oktober en de aankopen t.e.m. eind november ( of tot uitputting
loten) worden meegeteld.

Per minimum aankoop van € 20,00 bij de deelnemende handelaars / horecazaken / contactberoepen (
alle categorieén behalve de onbeperkte opening met onbeperkt aanbod) krijgt men een kraslot.
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Uitdelen van de kraslotjes kan tot eind november ( of tot uitputting voorraad).

AANDACHTSPUNT: we rekenen hier in grote mate op het correct werken van onze handels- en
horecazaken. We merken uit het verleden dat soms nogal nonchalant wordt omgesprongen met
afspraken, maar we moeten hier ervan uitgaan dat — mits een correcte briefing — iedereen zoveel
mogelijk de afspraken zal naleven.

Winnen
Iedereen, die een besteding van minimaal € 20,00 doet bij de deelnemende handelaars heeft een
winstkans van 1 op 5.

Dat wil dus zeggen dat 1 op de 5 loten een winnend lot s.
De loten zijn onmiddellijk krasbaar waarbij men op het krasvlak onmiddellijk ziet of men al dan niet
gewonnen heeft en indien men gewonnen heeft, bij welke handelaars/ horecazaken men kan
besteden.

Opmaak bonnen
Opmaak van een papieren bon in de look & feel van de Doe es Genk — kaart.
e Verschillende versies waar een mix van handelaars / horecazaken in verwerkt zit.

e We gaan X-aantal ‘sets’ bonnen moeten maken. X sets waar dan telkens een mix van
verschillende handels- of horecazaken in zit + een set niet-winnende krasloten.

e Loten moeten in gemixte pakketten bij de handelaars- en horecazaken terechtkomen.
e Eventueel met watermerk om namaak te vermijden.
e Uitbesteden in druk.

Hiervoor worden later de nodige bestelbonnen gemaakt.

Van de 9.000 winnende loten gaat er 40% naar de handel en 60% naar de contactberoepen en
horeca.

Dat wil dus zeggen dat er 3.600 loten voorzien worden voor de handel met 113 deelnemende
handelaars. We maken 3 reeksen waarop telkens 11 handelszaken onder het krasvak zitten en 8
reeksen waar telkens 10 handelszaken onder het krasvak zitten. Dus voor de handel 11 reeksen van
telkens 327 loten.

5.400 winnende loten worden dan voorzien voor de horeca en de contactberoepen. Horeca en
contactberoepen willen we mixen op 1 lot. We hebben 120 deelnemende horecazaken en 47
deelnemende contactberoepen. Dus ongeveer 72% van de invulling in de reeks gaat naar horeca en
28% naar de contactberoepen. We maken 15 reeksen: 2 reeksen met 8 horecazaken en 4
contactberoepen, 12 reeksen met 8 horecazaken en 3 contactberoepen en 1 reeks met 7 horecazaken
en 3 contactberoepen.

Uitbetalen handelaars

De deelnemende handels- en horecazaken krijgen een gepersonaliseerde Doe es Genk-geschenkkaart
met daarop een bepaald budget.

Komen klanten zich bij hen aanmelden met een kraslot dat in hun zaak kan gespendeerd worden, dan
kunnen ze het bedrag van het kraslot ontwaarden van de gepersonaliseerde Doe es Genk-
geschenkkaart.

De handelaar bezorgt 1 x per maand de krasloten, die in hun zaak zijn ingediend ter controle van de
middelen, die van de Doe es Genk kaart zijn in mindering gebracht.

Met de handelaars wordt een overeenkomst afgesloten met afspraken en volgende aandachtspunten:

e bonnen moeten bijgehouden worden;
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e periodiek ingediend worden, ...

e de middelen op de Doe es Genk-geschenkkaart zijn geen verworven recht. We laten de keuze
voor een stuk ook nog bij de consument. Krijg je minder klanten over de vloer met een
winnend lot omdat ze kiezen voor andere handelaars- en/of horecazaken op het kraslot dan
kunnen de overgebleven middelen niet gehouden worden, maar komen deze terug naar de
stad.

Budget:
e Uitbetaling bonnen: € 225.000,00
e Doe es Genk-kaarten voor handelaars en horeca uitbaters
e Drukwerk bonnen
e Arbeidsuren:
1. Verdelen kaarten en krasloten onder handelaars + horecazaken
2. Briefing
3. Overeenkomst laten tekenen
4. Communicatie
5

Maandelijkse opvolging van de binnengekomen bonnen + afchecken t.o.v.
beschikbaar budget op gepersonaliseerde Doe es Genk-kaart

NOOT: Er wordt vanuit gegaan dat de € 225.000,00 enkel voor krasloten is. De overige kosten
worden vastgelegd via aparte bestelbonnen. We ramen de drukkosten voor de loten momenteel op
+/- € 2.500,00.

Overgebleven middelen

Vanuit de handelsverenigingen kwam de vraag om de middelen, die overblijven op het einde van de
actie ( dus bonnen, die niet geind zijn) netto te laten vloeien naar de handelszaken en horecazaken
die minder zouden presteren tijdens deze actie.

Daar gaan we niet op in. Voorstel zou zijn dat - indien er middelen overblijven op het einde van de
actie - een vervolgactie wordt opgezet dan specifiek gericht op de handelaars en horecazaken die het
minder hebben gedaan.

Regelgeving: bevoegdheid

De gemeenteraad is bevoegd op basis van artikel 40-41 van het decreet over het lokaal bestuur.

Financiéle en beleidsinformatie

Visum: geen visum noodzakelijk

Financiéle informatie
De eigen investering wordt voorzien op AC 000118, MJP 003717, actie ter ondersteuning van de
Genkse handel en horeca ifv het corona relanceplan (2021/6150360/01/0500/).

Beleidsinformatie

BD000006 Stad Genk versterkt zijn economische positie in Vlaanderen, voor de Genkenaren, de stad
en de regio / AP0000022 Het functioneren van het Genkse handels- en horeca-apparaat wordt
versterkt.

BD000007 Stad Genk versterkt zijn stedelijke aantrekkingskracht / AP000024 Het stadscentrum
genereert een onderscheidende wervingskracht.
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Besluit

Artikel 1
De gemeenteraad gaat akkoord met de vooropgestelde werkingsmethodiek, het uitgewerkte
reglement en de voorziene middelen.

Bijlagen

1. GR 21 09 2021 - Reglement inzake ondersteuning Genkse handel en horeca middels een
hefboommechanisme en Doe es Genk kaart.pdf

Aldus beslist in bovenvermelde zitting,
Namens de gemeenteraad
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GR 21/09/2021- Reglement inzake ondersteuning Genkse handel en horeca middels een
hefboommechanisme en Doe es Genk kaart

Reglement inzake ondersteuning Genkse handel en horeca
middels een hefboommechanisme en Doe es Genk kaart

Artikel 1 : Doel

De lancering van de € 45 ‘Doe es Genk’-geschenkkaart viel samen met de 2¢¢ lockdown. In deze
periode waren de niet-essentiéle handelszaken en horecazaken verplicht gesloten. Deze groep van
ondernemers heeft dus een groot stuk van de financiéle injectie mislopen.

Naar aanleiding van de coronacrisis geeft stad Genk ter ondersteuning van de lokale economie een
toelage aan inwoners en bezoekers van stad Genk die bestedingen doen in de Genkse handel- en
horecazaken via een kraslotensysteem met € 25 per winnend kraslot. Deze toelage versterkt de
koopkracht en zorgt voor een hefboom op de lokale bestedingen in het handel- en horecaweefsel. De
toelage wordt technisch verwerkt door middel van de ‘Doe es Genk’ kaart.

We geven een bijkomende injectie van € 225.000 in de lokale economie die via een hefboomsysteem
de totale minimale financiéle injectie op € 1.125.000 brengt.

Artikel 2 : Toepassingsgebied
§ 2.1 Ondernemingen die onder het toepassingsgebied vallen van het reglement

Het startpunt is de deelnamelijst van de ‘Doe es Genk’-geschenkkaart. In deze totaallijst worden 3
categorieén van types ondernemingen ingebouwd.

1. Onbeperkte opening zonder beperking aanbod
2. Korte sluiting
3. Lange sluiting

§ 2.1.1. Uitgesloten ondernemingen

Ondernemingen die onder categorie 1 vallen worden uitgesloten tot deelname aangezien dit type
onderneming tijdens de gehele lockdown onbeperkt is mogen openblijven. Het gaat dan om
volgende, gebaseerd op het MB van 28 oktober 2020 inzake verplichte sluiting :

- Voedingswinkels

- Dierenvoedingswinkels

- Apothekers

- Krantenwinkels en boekhandels

- Tankstations en brandstofleveranciers

- Telecomwinkels

- Winkels die medische hulpmiddelen verkopen

- Doe-het-zelf zaken

- Tuincentra, kwekerijen, bloemisten en plantenwinkels

- Detailhandels die stoffen en brie- en naaigerief verkopen
- Groothandel voor professionals

- Gespecialiseerde detailzaken die breigarens, handwerken en fournituren verkopen
- Winkels voor schrijf- en papierwaren

- Garages en fietsenwinkels

- Andere ondernemingen die niet onder detailhandel, horeca of contactberoepen vallen
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- Andere ondernemingen die niet aangesloten zijn in het Doe es Genk-geschenkbonnen
systeem

§ 2.2.2 Ondernemingen die in aanmerking komen
Ondernemingen die onder categorie 2 vallen :

- Ondernemingen met een handelsfunctie die verplicht hebben moeten sluiten naar aanleiding
van het MB van 28 oktober 2020.

Ondernemingen die onder categorie 3 vallen :

- horeca
- contactberoepen : kappers, schoonheidssalons, niet-medische pedicure,...

Artikel 3 : De toelage / injectie
§ 3.1 De toelage of injectie voorzien door stad Genk

De stad voorziet 9.000 loten met telkens een waarde van € 25 dewelke moeten zorgen voor een
minimale injectie van € 225.000 in de lokale economie.

§ 3.2 De verdeling van de voorziene toelage

Gezien de langere sluiting van de horeca en contactberoepen vloeit 60% van de middelen naar
categorie 3 vermeld in artikel 2 §2, 40 % van de middelen vloeit naar categorie 2 vermeld in artikel
282.

Er worden 9.000 loten voorzien met waarde. De loten zijn voorzien van een krasvlak. Onder het
krasvlak zit dan telkens een selectie van ofwel handelszaken ofwel horeca zaken en contactberoepen.

- 40% van de loten (3.600 stuks) wordt voorzien met een evenwichtige mix van handelszaken.
- 60% van de loten ( 5.400 stuks) wordt voorzien met een evenwichtige mix van horecazaken en
contactberoepen.

ledere handels- en horecazaak en contactberoep wordt evenveel vermeld op de loten.
Artikel 4 : Werking kraslotensysteem

Per minimum aankoop van € 20 bij de deelnemende handelaars/horecazaken / contactberoepen
krijgt de klant een kraslot . Per aankoop vanaf € 20 wordt aan iedere klant 1 lot overhandigd tot
uitputting voorraad. Indien men een winnend kraslot heeft kan de klant zich met een lot met waarde
exclusief wenden tot de handels- en horecazaken of contactberoepen die op het lot met waarde
vermeld staan. De waarde kan niet ingeruild worden bij een zaak die niet vermeld staat op het lot.

De waarde op het lot is inwisselbaar aan toonder voor de tegenwaarde van de gedane aankopen van
goederen of diensten. De waarde is niet inwisselbaar voor contanten of een ander betaalmiddel,
zelfs niet gedeeltelijk, noch bij het stadsbestuur, noch bij de deelnemende ondernemer. De
aangesloten ondernemer mag geen contanten teruggeven, indien de waarde van het aangekochte
product en/of dienst lager zou zijn dan de waarde op het lot. Meerdere winnende loten mogen
tegelijkertijd ingeruild worden, middels naleven van bovenvermelde beperkende voorwaarden.

Stad Genk kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de kwaliteit van de producten of diensten die
werden geleverd in ruil voor het lot met waarde, noch aangesproken worden tot voldoening van de
rechten voorzien in de artikelen 1649bis-octies van het Burgerlijk Wetboek.
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Artikel 5 : Samenwerking met de deelnemende handelaars
$5.1

Voor deelname moeten de handelaars een ondertekende overeenkomst aan de Afdeling economie
van stad Genk bezorgen waarin alle afspraken geformaliseerd worden.

Indien deze overeenkomst niet tijdig wordt ingediend door de ondernemer, dan wordt deze
uitgesloten tot deelname aan deze actie.

Door het ondertekenen van de overeenkomst gaan de ondernemers er eveneens mee akkoord dat
de verwijzing én de gegevens van hun handelszaak worden bekend gemaakt op de loten enin
publicaties.

§ 5.2 Werking van uitbetaling t.a.v. de ondernemingen

De deelnemende handels- en horecazaken krijgen een gepersonaliseerde Doe es Genk-geschenkkaart
met daarop een budget.

Wanneer klanten zich bij hen aanmelden met een lot met waarde dat in hun zaak kan gespendeerd
worden, dan kunnen ze het bedrag van het kraslot ontwaarden van hun gepersonaliseerde Doe es
Genk-geschenkkaart.

De ondernemer valideert de loten zelf via het ontwaardingssysteem van CCV Lab.

De handelaar zal wekelijks het ontwaarde bedrag uitbetaald krijgen volgens de
ontwaardingsprocedure van het Doe es Genk geschenkkaarten systeem.

De handelaar bezorgt 1 x maand de ontvangen loten ter controle aan de Afdeling economie van stad
Genk.

Als tijdens de controle blijkt dat het ontwaarde bedrag niet overeenkomt met de ingediende loten,
dan zal stad Genk het teveel uitbetaalde bedrag terug vorderen.

Afdeling economie van stad Genk bekijkt op maandelijkse basis of en op welke kaarten middelen
moeten bijgestort worden.

De middelen op de gepersonaliseerde Doe es Genk-geschenkkaart zijn geen verworven recht. Door
de consument nog de keuze te laten uit een aantal handels- of horecazaken kan het zijn dat er meer
bonnen gespendeerd worden bij de ene zaak dan bij de andere.

Eventuele restmiddelen op de Doe es Genk-geschenkkaart komen naar afloop van de actie terug naar
de stad.

Artikel 6 : Inwerkingstreding

Dit reglement treedt in werking op 04/10/2021 en zal lopen tot 30/11/2021.

Het verdelen van de loten neemt aanvang in oktober 2021 tot uitputting voorraad.
Het inruilen van de loten met waarde kan t.e.m. 30 november 2021.

Vervallen loten met waarden worden na einddatum van de actie niet meer ingeruild.
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hefboommechanisme en Doe es Genk kaart

Artikel 7 : Kosten

Stad Genk draagt alle kosten voor het drukken en verspreiden van de loten, publiciteit, affiches,
raamstickers,...

Er worden geen kosten aangerekend aan de deelnemende ondernemers.

Artikel 8 : Restmiddelen

Restmiddelen die op het einde van de actie, nl. 30 november 2021 nog overblijven op de
gepersonaliseerde Doe es Genk-geschenkkaarten komen terug naar de budgetten van de stad.

Restmiddelen van het voorziene budget die eventueel nog niet opgeladen zijn op de kaarten, blijven
bij de stad.

De resterende middelen worden dan in het voorjaar 2022 gebruikt om een vervolgactie op te zetten
door de Afdeling economie.

De gemeenteraad delegeert de beslissing over de modaliteiten (bedrag, timing,
hefboommechanisme) van een eventuele vervolgactie op basis van de contouren van dit reglement
in 2022 naar het college van burgemeester en schepenen.

Artikel 9 : Betwisting

In geval van betwistingen of discussies over de toepassing van het reglement neemt het college van
burgemeester en schepenen een gemotiveerde beslissing.

Artikel 10 : Bekendmaking

Dit reglement wordt bekend gemaakt en treedt in werking overeenkomstig de artikelen 285 t.e.m.
288 Decreet Lokaal Bestuur en de verplichtingen opgelegd door artikel 119 Nieuwe Gemeentewet.
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Algemeen directeur Burgemeester, delegatie volgens
Hilde De Wilde artikel 281 DLB

Wim Dries
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